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Enquadramento

Em funcao do plano de atividades:

Pretende-se desenvolver nos formandos competéncias comportamentais e relacionais que lhes permitam
gerir de forma mais eficaz o relacionamento com todo o tipo de colegas, alunos e encarregados de educacao.
Em funcao dos destinatarios:

A presente agdo dirige-se a elementos do pessoal ndo docente que pretendam aprofundar e aperfeicoar as
suas competéncias relacionais, comunicacionais e socioemocionais, bem como o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, enquanto elementos de uma equipa e de uma organiza¢do com fins educativos /
formativos.

Objetivos

» Desenvolver competéncias socioemocionais (capacidade de adaptacao, de prevengao de conflitos, de
comunicacao, de resolucdo de problemas em contexto de trabalho em equipa);

* Treino de competéncias comunicacionais e relacionais em contexto laboral de cariz educativo;

» Desenvolvimento das competéncias de Inteligéncia Emocional na relagdo com diferentes tipos de
interlocutores, diferentes necessidades, diferentes origens e diferentes niveis de desenvolvimento (saber lidar
com a diferencga).

Conteudos

» Competéncias socioemocionais de base (4 horas - 2 horas tedricas; 2 horas praticas)
Resolucao de problemas e prevencao de conflitos em equipa (4 horas - 3 horas tedricas; 1
Defini¢éo e distingéo de ética, deontologia e dever moral ( 4 horas - 2 horas teéricas; 2 horas

* hora pratica)

* praticas)

Resolucao de situacdes de conflito e de dilema ético-moral; Como lidar com situacdes de
conflito e de dilemas morais / éticos que envolvem menores - simulagées e roleplays; Resolver
* problemas de dilema moral e ético entre o funcionario e a organizacgao (3 horas praticas)

Avaliacdo dos Formandos

Ponderacao participacdo: 50
Ponderacao testes/ trabalhos escritos: 40
Ponderacéo assiduidade: 10

Avaliacao da Acéo

A avaliagéo final do curso de formacgéo seré efetuada recorrendo a:
* Questionario a preencher pelos formandos para avaliar a agao;

* Relatdrio final da entidade formadora

* Relatdrio final do formador

Certificacao da Acao

Formacao acreditada pela Direcdo-Geral da Administracdo Escolar em modalidade de curso de formacéo.



